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KRITERIEN

KERNKRITERIEN

Beispiele méglicher Aktivitéten

A - Infrastruktur

Um Interessenten die Méglichkeit
zu geben, sich Uber die unter-
schiedlichen Formen und Arbeits-
weisen der Selbsthilfe zu informie-
ren, werden Raume, Infrastruktur
und Présentationsmdglichkeiten
in gemeinsamer Absprache zur
Verfligung gestellt.

A1 - Das KH stellt Raumlichkeiten
fur Veranstaltungen und Gruppen-
treffen zur Verfligung

A 2 - Das KH bietet den SHG

und der SHOO eine Informations-
plattform

A 3 - Das KH bietet den SHG und
der SHOO Prasentationsméglich-
keiten ihrer Tatigkeiten

Anschlagtafeln, Prospektsténder,
elektronische Informationsséule,
Wegweiser, Plakatwand, Hinweise
und Links auf der Homepage des
KH, Informationsstelle fiir SHG...

B - aktive Information

Patienten bzw. deren Angehérige
werden vom KH aktiv, z.B. im
Rahmen der hausinternen Patienten-
information, tber die Moglichkeit zur
Teilnahme an einer SHG informiert.
Sie erhalten Informationsmaterial
und werden ggf. auf Sprechzeiten im
KH aufmerksam gemacht.

B 1 — Patienten und Angehérige
werden im Stationsbereich iber
die Tatigkeiten der jeweiligen SHG
und die Méglichkeit zur Teilnahme
informiert

B 2 — Patienten und Angehdrige
werden iiber die SHOO informiert

Das Pflegepersonal und / oder Arz-
te verteilen Infomaterial (iber SHG
an Patienten und Angehérige, ggf.
Aushang mit Sprechstundenzeiten
und / oder Gruppentreffen der SHG,
Hinweis auf SHG in Infomappen fiir
Patienten ...

C - Offentlichkeitsarbeit

und Kooperation

Die SHOO und themenbezogene
SHG werden in ihrer Offentlichkeits-
arbeit innerhalb des KH unterst(tzt.
Sie treten nach aulRen als Koopera-
tionspartner auf und machen diese
Kooperation auch sichtbar.

C 1 - SHOO und SHG werden in
ihrer Offentlichkeitsarbeit seitens
des KH unterstiitzt

C 2 - KH, SHOO und SHG treten
als Kooperationspartner auf

Infos zum Thema SH auf der
Website, Verlinkung, gemeinsame
Veranstaltungen, Kooperationen
bei einzelnen Veranstaltungen
z.B. Tag der Selbsthilfe, Hinweise
auf Kooperation in KH-internen
Mitteilungen, KH-Mitarbeiter bei
Selbsthilfeveranstaltungen...

D - Selbsthilfebeauftragte/r

Das KH benennt eine/n Selbsthilfe-
beauftragte/n als Ansprechperson flir
die SHOO und die themenbezogenen
SHG, zur Koordination selbsthilfe-
relevanter Angelegenheiten innerhalb
des KH, zur Weiterleitung von Infor-
mationen und zur Netzwerkarbeit.

D 1 - Der / die vom KH benannte
SH-Beauftragte fungiert als An-
sprechpartner/in und Koordinator/in
fur die SH-Belange.

D 2 - Koordination und Infomations-
weiterleitung der die SH betreffenden
Informationen erfolgen in nachvoll-
ziehbarer und geeigneter Weise

D 3 - Das KH unterstitzt die Netz-
werkarbeit

SH-Beauftragte im KH haben die
Aufgabe Ansprechpartner fiir die
SHG, die SHOO und die KH-
Mitarbeiter zu sein, aktive Koope-
ration zwischen diesen Partnern zu
betreiben, Informationen weiter-
zuleiten, Netzwerkarbeit im KH zu
betreiben...
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E - regelmaRiger Informations-
und Erfahrungsaustausch
Zwischen der SHOO (bzw. themen-
bezogenen SHG) und KH findet ein
regelmaRiger — mindestens einmal
jahrlicher — Informationsaustausch
statt.

E 1 — SHG haben die Mdglichkeit
zu regelmaRigem Erfahrungsaus-
tausch mit dem Pflegepersonal und
den Arzten

Bedarfsorientierte Treffen zwischen
SH-Beauftragten des KH und der
SHOO bzw. der themenspezifi-
schen SHG

F - Fort- und Weiterbildungen

Im KH werden Fort- und Weiterbil-
dungen zum Thema ,Selbsthilfe” mit
ihren unterschiedlichen Organisati-
onsformen (SHOO und themenbe-
zogene SHG) fiir die im KH tatigen
Berufsgruppen durchgefiihrt.

F 1 —im KH tatige Berufsgruppen
werden iiber die Arbeit der SHOO
bzw. themenbezogener SHG
informiert

F 2 — Entsprechendes SH-Infor-
mationsmaterial liegt bei Weiterbil-
dungsveranstaltungen auf

Einbringen der Sichtweise der
Betroffenen bei Fort- und Weiterbil-
dungsveranstaltungen, Selbsthilfe
als Thema bei internen Fortbil-
dungsveranstaltungen unterschied-
licher Berufsgruppen ...

G - Mitwirkung an Projekten
Themenbezogenen SHG wird die
Mitwirkung / Mitarbeit an Projekten,
Qualitatszirkeln etc.angeboten.

G 1 - Bei patientenrelevanten
Projekten haben SHG und / oder
die SHOO die Méglichkeit ihre
Erfahrungen einzubringen

Beisteuern von Erfahrungen im Sinne
der Kundenorientierung bzw. Einbe-
ziehung von Betroffenen, Angebot von
Mitarbeit an die SHG und die SHOO
2.B. bei Umstrukturierungen. ..

H - Vereinbarung

Die Kooperation mit der SHOO wird
formal beschlossen, dokumentiert
und als Vereinbarung unterzeichnet.

H 1 - Es besteht eine schriftliche
Kooperationsvereinbarung zwischen
der SHOO und dem KH iiber die Art
und den Umfang der Kooperation
(Laufzeit, wesentliche Ziele etc.)

Vereinbarungen kénnen auch
zwischen dem KH und themenbezo-
genen SHG beschlossen werden.

Abkurzungen:

+ SHOO - Selbsthilfe Oberdsterreich Dachverband

* SHG - Selbsthilfegruppe/n

Erlauterungen:

* SH - Selbsthilfe

* KH - Krankenhaus

+ Die Kriterien zur Erlangung des Gitesiegels ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® sind in Kernkriterien unterteilt,
welche in Form von Statements gehalten sind.

+ Dazu sind alle Ereignisse, Veranstaltungen, Aktivitaten etc. aus den letzten zwei Kalenderjahren anzufiihren, welche fiir das
jeweilige Kerkriterium relevant sind. Belege (Einladungen, Protokolle, Berichte, Fotos...) unterstiitzen diese Beschreibung.

+ Die angefilhrten Beispiele in der rechten Spalte dienen zur Anregung und Erléuterung.

+ Es wird empfohlen, die/der Selbsthilfebeauftragte diese Selbstevaluierung mit Unterstiitzung durch ein oder zwei

Mitarbeiter:innen vornimmt.
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